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D SOLUCIONES FORMATIVAS

Programas formativos especialmente dirigidos a personas
desempleadas y en riesgo de exclusion laboral. Las formaciones estan
planteadas como herramientas primordiales y necesarias con las que el
participante afrontara con mayor éxito su insercion laboral gracias a los Orientacion
conocimientos adquiridos a través de los talleres formativos impartidos.
3 . B Proyeccidén
Acompafiamos en la insercion laboral:
éDe qué puedo trabajar? Formacién

¢Como me desenvuelvo en un entorno laboral?

éPuedo mejorar mi CV? Seguimiento

¢Como puedo mejorar mis conocimientos tecnoldgicos?

En los programas formativos de Insercion Laboral desarrollamos las
competencias necesarias para facilitar la entrada al mercado laboral. atada Horario a medida

Fechas flexibles
) CURSOS Y TALLERES

Adaptacion de

.m los programas

e Taller de Habilidades interpersonales en el ambito laboral
Los cursos de habilidades interpersonales profundizan en
diversas competencias transversales de este dmbito, que son Modalidad presencial,
cada vez mds importantes para el desarrollo profesional y a=—m. Videoconferencia u online
personal. Conocerse a uno mismo y relacionarse con los demas
con eficacia y optimismo.

® Inteligencia emocional: autoconocimiento y autorregulacion.
® Resolucion de conflictos.

® Comunicacion asertiva y escucha.

© Empatia aplicada a entornos laborales.

® Gestion del estrés.

® Gestion de conflictos y negociacion.

® Trabajo en equipo y motivacion.

® Alfabetizacion digital

Con este curso se pretende proporcionar formacién, recursos y
herramientas digitales a la poblacidon sin conocimientos digitales,
con el fin de acortar la brecha digital intergeneracional y permitir
un envejecimiento activo y saludable de dicho sector de
poblacion.
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® Taller de Tecnologia y Comunicacion
Los cursos de tecnologia y comunicacién exploran todas las
competencias en el ambito digital que hoy en dia es tan necesario

dominar para poder acceder al mundo laboral de manera exitosa. Orientacion

o Ofimatica basica. o
e Herramientas digitales. ProyeCC|on

® Redes sociales. o
® Herramientas Google. Formacion

® Prevencion de los riesgos digitales en los adolescentes Seguimiento
Las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
(TIC) estdn muy presentes en la educacién, en la busqueda de
informacién para realizar alguna actividad escolar, en el
seguimiento de sus progresos, publicacién de sus notas y por
descontado en sus relaciones sociales.

w2 Horario a medida
Fechas flexibles

Las relaciones sociales del adolescente estan muy presentes en el == Adaptacién de
ciberespacio, es una realidad que salta los muros de su centro DFM 0s programas
escolar y las paredes del confortable hogar familiar.

El menor ha de aprender a realizar una navegacion segura guiada Modalidad presencial,
por los padres y educadores. Ha de entender la dualidad «=—m Videoconferencia u online
riesgos-beneficios de Internet y del uso de las TIC en general.

® (Cajero/a reponedor/ay manipulador de alimentos
Los alumnos seran capaces de manejar la disposicidon, reposicidon
y acondicionamiento de los diferentes productos. ﬁw

Diferenciaran los sistemas y zonas habituales de distribucion y
organizacion en distintos tipos de superficies comerciales.

Analizaremos el montaje de elementos y expositores, la
presentacion y colocacién de productos, manteniendo las
condiciones adecuadas de organizacion y limpieza.

Conoceran las normas basicas de seguridad alimentaria y
desarrollaran actitudes de responsabilidad en cuestiones de
seguridad alimentaria.
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® Atencidn telefénica para teleoperadores/as
Los participantes adquiriran las habilidades, competencias y
capacidades necesarias para poder desempenar correctamente
las funciones propias de un gestor telefonico. Aprenderan el

e > ) Orientacion
proceso de comunicacion telefdénica con clientes.

Adquiriran los protocolos bésicos y de cortesia en los procesos Proyeccion
comunicativos con clientes y conoceran los principales puntos o
relacionados con la normativa de proteccion de datos Formacion
personales.

Seguimiento

® Limpieza hospitalaria
Conoceran las reglas fundamentales en el trabajo de la limpieza.
Mostramos las distintas zonas con las que puede contar un
hospital y cudl puede ser el procedimiento a seguir en la limpieza
de cada una de ellas.

=2 Horario a medida
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Aprenderdn a ejecutar correctamente los protocolos de Adaptacién de
desinfeccién, saneamiento ambiental y eliminacién de los DFM 0s programas
residuos sanitarios.

e Primeros aux”ios Modalidad presencial,
Aprenderdn qué son los primeros auxilios y sus conceptos
basicos. Cuales deben ser las primeras actuaciones y las lesiones
mas comunes en el entorno laboral.

= Videoconferencia u online

e Taller de Orientacion laboral: busqueda de empleo
Para la busqueda de empleo actual es necesario disponer de un
abanico amplio de conocimientos, tanto a nivel tecnolégico como
de competencias personales.

® |dentificacion del perfil profesional.
® Tecnologia para el disefio de un CV atractivo.

® Redes Sociales para la busqueda de empleo.
® Entrevista de trabajo: preparacién y ejecucion.
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