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) GRUPO DAPEN

PRESENTACION

D CONSULTORIA

Deteccion de necesidades
Plan formativo a medida por sector y empresa.

Sugerencia de la formacion minima para el desempefio éptimo del -
trabajo segun necesidades. Disenar plan

Detectar necesidades

Disefio de planes formativos Planificar y ejecutar acciones
Detectamos las particularidades de cada empresa para elaborar planes
concretos y estrategias de actuacion eficaces.

Facilitamos todos los recursos necesarios y llevamos a cabo una
evaluacion de los objetivos y resultados. ol

Planificacidon y ejecucion de las acciones formativas
Asesoramos en la eleccion de cursos especializados por sector y puesto
de trabajo.

D MODALIDADES

PRESENCIAL EN AULA / IN COMPANY

; Formacion presencial en nuestras aulas.
Formacion In Company: el equipo docente se desplaza al lugar

de trabajo con los medios necesarios para impartir el curso.

E-LEARNING / SEMIPRESENCIAL

Realiza tu formacion desde casa u oficinay a tu ritmo y no
dudes en mejorar tus habilidades profesionales.

Formacion a distancia, sin desplazamientos y sin horarios. —

| @ | BLENDED
Combinacién de parte de la formacion presencial en el aulay

—— parte e-learning que permite optimizar el tiempo y los
recursos de la persona que recibe la formacion.




D INFORMATICA

Nuestros cursos de informatica y nuevas tecnologias son la mejor
opcidon para que aprendas a dominar diferentes programas y distintas
herramientas ofimaticas. Para aprender o reforzar tu nivel de
conocimiento y llevar tu dominio de la informatica a otro nivel. Herramientas ofimaticas

Documentos de texto

D FORMACION A MEDIDA Presentaciones

® Excel Basico/Intermedio Analisis de datos
El curso te capacitarad para dominar los conceptos bdasicos del
programa informatico y mejoraras las habilidades en el manejo
de las hojas de calculo. Te desenvolverds mejor en las tareas de
gestion y administracion de una empresa donde es indispensable
gue domines el programa Excel.

=% Horarios a medida
Fechas flexibles

«=m Adaptacién de los
programas

e Excel Avanzado

¢Tienes nociones basicas en el uso de Excel y te gustaria
conseguir un nivel avanzado, dominando las funciones vy
herramientas del programa y asi mejorar tus habilidades en el ¢
mundo laboral? Aprende a dominar esta fantdstica herramienta
informatica con nuestro curso de Excel avanzado.

Formacion por grupos o
individual

m Modalidad presencial,
e Tablas Dindmicas = Videoconferencia u online

Gracias a las tablas dinamicas lograras resumir, analizar, explorar
y presentar los datos procedentes de otras tablas. Las tablas
dindmicas o también conocidas como las tablas pivote en Excel
logran analizar y filtrar los valores de una base de datos.

Gracias al curso de tablas dindmicas podras crear y usar las tablas
de forma profesional.

® Macros VBA
Visual Basic para Aplicaciones (VBA) es un lenguaje de
programacion que permite ampliar las funcionalidades de Office.
La creacion de macros VBA es una solucion eficaz para: realizar

tareas repetitivas, incrementar la interaccién con el usuario,

comunicar las distintas aplicaciones de office entre si o agregar
funciones personalizadas.



D INFORMATICA

® Power Bl
Creacion y uso de informes con Power Bl Desktop. Analiza e
interactya con una cantidad masiva de datos.

'lll Mejora tu proyeccién laboral y profesional aprendiendo Power Bl Herramientas ofimaticas

una de las herramientas mas demandadas en la Inteligencia de
Negocio (Bl). Podras realizar gréaficas vy visualizaciones Documentos de texto
interactivas. Presentaciones

® Power Query Andlisis de datos

Esta herramienta de extraccion, transformacioén y carga (ETL) te
ayudard a conectar con datos y automatizar procesos. Dominaras
el editor de consultas presente en las principales herramientas de

analisis de datos de Microsoft, como Excel y Power BI. ataha Horarios a medida
Fechas flexibles

® Power Pivot

Aplicacion orientada para personas que manejen gran cantidad == Adaptacion de los
r de registros, necesiten relacionar tablas y realizar funciones con )L programas
@ DAX, creacion de KPI y dashboards. Todo en un entorno de alto

rendimiento que facilita la toma de decisiones. ) Formacion por grupos o
individual

® Herramientas digitales Office 365
Descubre todas las funcionalidades incluidas en Office 365 que te m Modalidad presencial,
permitiran trabajar desde diferentes lugares con diferentes <=—m. Videoconferencia u online
dispositivos utilizando Office 365 y su tecnologia de la nube.

® Teams 365
Amplia tus expectativas profesionales aprendiendo cémo
'; funciona el area de trabajo compartida en equipo de Microsoft
365.
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® Access

Un curso pensado para conocer en profundidad y dominar las &
funciones principales y avanzadas de una base de datos con &S ¥ -\\ \
Microsoft Access. Muy utilizado en la empresa para su gestidon y == o o ._ _ o
administracién, guardando la informacidon en bases de datos M EEEEES ' '
MySQL, con una interfaz facil e intuitiva para el usuario. =]




D INFORMATICA

® PowerPoint
Domina el disefio de diapositivas, formatos de texto,

h . . .
transiciones, animaciones, etc, para sacar todo el provecho a tus
presentaciones. Crea diapositivas con disefios, transiciones y
efectos profesionales.
e Word

Disefos de documentos sobresalientes, domina los formatos de
texto, las tablas, plantillas, etc, todo lo necesario para aprovechar
los documentos de texto de forma profesional. Crea documentos
mediante disefio de paginas, afladiendo listas, formatos de texto,
graficos, tablas, numeraciones e inumerables posibilidades para
realizar en la empresa documentos profesionales.

Herramientas ofimaticas
Documentos de texto
Presentaciones
Analisis de datos

=% Horarios a medida
Fechas flexibles

«=m Adaptacién de los
programas

Formacion por grupos o
individual

m Modalidad presencial,

== Videoconferencia u online

.....



D FORMACION SAP

® Consultor SAP soporte BASIS
Aprende los cimientos del software de SAP. Los profesionales de
SAP BASIS son los responsables de mantener la integridad del
sistema y de que su funcionamiento siempre sea 6ptimo.

® Consultor SAP Big Data HANA

Estructurar y preparar la captacidén, comparticion, andlisis y
visualizacién de los datos de SAP.

® Consultor SAP programador ABAP
Conoce el lenguaje de programacion que se utiliza para
desarrollar productos SAP. Te permitira adaptar los mdédulos de
SAP a las necesidades de las empresas. Al mismo tiempo
conseguirds desarrollar nuevas funciones y llegar a realizar
programas dentro del software de SAP.

® SAP Usuario
Formacion especifica para el uso cotidiano de SAP. Aprende a
manejar los moddulos ERP del programa SAP con nuestra
formacion especifica para garantizar el manejo del software que
requieren las empresas.

® SAP Super Usuario Key User
Aprende lo necesario para operar con SAP y amplia formacién
con la parametrizacion de sus médulos. Aprende el uso habitual
de SAP en cualquiera de sus médulos que te certificaran como
perfil intermedio de SAP y cerca del perfil de consultor SAP.

Financiero y Contabilidad.

Dota a tu empresa de la formacién que necesita para administrar
correctamente los recursos de los departamentos de RRHH, Logistica,

Control y gestion de:
-Finanzas
-Contabilidad
-Logistica (gestion de
almacenes)
-RRHH




D FORMACION IT

® Blockchain Ciberseguridad
Experto en Seguridad en Cadena de Bloques, transmision de

informacion segura, fiable y anénima.
La tecnologia Blockchain es ya un valor seguro, constantemente Programacic')n y desarrollo

se descubren y proponen nuevos proyectos que permiten . :
desarrollar aplicaciones que cuenten con una transmision de de apllcaCloneS

informacion totalmente segura, fiable y anénima. Administracién de

® MCSA Windows Server 2016 SRCINES
Experto en uno de los sistemas operativos mas utilizados en las Ciberseguridad

empresas especificamente desarrollado para funcionar en
servidores, optimizando para soportar grandes cargas de trabajo Consultor IT

y preparado para la transicion a la computacién en la nube. e .
Analisis IT

® Cloud Computing Amazon y Azure
Experto en la tecnologia Cloud y su administracién para

empresas. Administrar la nube tanto en una empresa
proveedora de servicios cloud, como las nubes hibridas o
privadas que son gestionadas por sus propias empresas.

® Linux LPIC1y LPIC2

Conocimientos necesarios para administrar cualquier licencia de
Linux. Certificaciones oficiales LPIC-1 101, LPIC-1 102, LPIC-2 201

y LPIC-2 202.
® Google Analytics | :
Herramienta de analitica web que ofrece informacién agrupada J— L
del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la S — N p
adquisicion, el comportamiento y las conversiones que se llevan 14 adgTrom Quisoh F:ﬂ’“ﬂﬂ:i e T o
a cabo en el sitio web. oS e ~
e Guman e dih Grach
® Google Adwords P oo’ Frashman
Herramienta de anuncios patrocinados de Google Ads para 2 s ::,‘ e e
aparecer en mas busquedas y conseguir mas usuarios. 3 poves) naat
- | Gpaman Shoos Atm Grade
m e HpaagaL f0001 Freshman
e e
u




D EXPERIENCIA DEL CLIENTE: CUSTOMER EXPERIENCE

El éxito de una empresa esta estrechamente vinculado a la soluciéon de
demandas de sus clientes, por ese motivo en nuestros cursos de
Experiencia del Cliente nos centramos en la anticipacion y la satisfaccion
del clientes, mediante el uso de herramientas que interactdan con él, Satisfaccion del cliente
ofreciéndole el asesoramiento necesario. Comunicacién eficaz

Mejorar la experiencia del

P FORMACION A MEDIDA cliente

Solucidn de reclamaciones

® Atencion al cliente
Aprendemos a concienciar del impacto de nuestra gestiéon en la
satisfaccion de los clientes. Dotaremos a los gestores de las
habilidades, competencias y capacidades necesarias para lograr
la excelencia en Atenciodn al Cliente.
Mejorara la gestién, poniendo en practica técnicas de
comunicacion eficientes ante las reclamaciones.

=2 Horario a medida
Fechas flexibles

Adaptacion de

.m los programas

® Atencion al cliente y reclamaciones

Una de las cuestiones que plantea mayor dificultad es la de
transmitir confianza y profesionalidad a los clientes cuando no
hemos respondido a sus expectativas iniciales. Siendo en estos
casos cuando mas se necesita ofrecer un trato diferencial.

Por este motivo, es necesario promover las bases de gestion para
las reclamaciones, estableciendo una gestidén unificada en la
resolucidn de quejas y reclamaciones.

Modalidad presencial,
== Videoconferencia u online

® Customer Experience
Ensefiamos las metodologias y herramientas que permiten
evaluar, diseflar y desarrollar una excelente experiencia de
cliente o customer experience (CEX).
Podras realizar un seguimiento, actuar y mejorar cada punto de
tu relacion con el cliente, entendiendo los temas que le
preocupan y estableciendo conversaciones con él. Anticipa el
comportamiento de los clientes para plantear soluciones.



D EXPERIENCIA DEL CLIENTE: CUSTOMER EXPERIENCE

® Principios basicos en la gestidén de recobros telefénicos
Reducir al mdximo los impagados mediante una gestion agil y
eficaz. Aprende a preparar las llamadas de gestién de cobros.
Identificar las excusas del mal pagador y conocer las técnicas para

: Gestion de recobros
rebatirlas.

Herramientas de atencién
® Atencion al cliente: canales escritos telefénica, chat o email
Este curso estd dirigido a los diferentes departamentos de las
compafiias que estdn acostumbrados a interactuar
presencialmente con sus clientes y necesitan desarrollar
habilidades para llevar a cabo esta atencién por otros canales
diferentes (teléfono, chat, email).

Horario a medida
Fechas flexibles

i

Adaptacion de
los programas

Modalidad presencial,
== Videoconferencia u online



) EXPERIENCIA DEL EMPLEADO: TRABAJO EN EQUIPO

Y COMUNICACION INTERNA

En los equipos de trabajo existen dificultades comunicativas que
generan disfuncionalidades. Por ese motivo, nuestras formaciones de
Experiencia del Empleado estan orientadas a la mejora del compromiso
y la motivacion, fomentando el trabajo de equipos y la comunicacion Implicar equipos de

entre empleados. trabajo
Motivar a los

D FORMACION A MEDIDA integrantes de un
equipo
Organizar tu tiempo

® Generando sinergias

Con el taller “Generando Sinergias” se pretende generar espacios
de desarrollo para fomentar el clima de colaboracidon entre
empleados, favoreciendo las sinergias que se crean a través del almba Horario a mgdida
conocimiento personal y trabajo en equipo. Fechas flexibles

Una sesion disefiada para trabajar en equipo de forma creativa 'y
[udica, fortaleciendo los lazos personales y la implicacidn en un == Adaptacion de
proyecto comun. 'm los programas

® Trabajo en equipo y motivacion
Formacidn orientada a sensibilizar y motivar sobre el trabajo en
equipo adquiriendo diferentes técnicas de trabajo personal con
las que conseguir mayor eficiencia, y mejorando la relacién entre
los miembros a través de la comunicacion y gestion del cambio.

Modalidad presencial,
== Videoconferencia u online

® Gestion del tiempo
El objetivo de este curso es aprender técnicas eficaces de
organizacion del tiempo para cumplir los objetivos profesionales
y personales evitando el estrés.
Identifica los factores que dificultan una buena gestién del
tiempo y aprende a combatir a los ladrones del tiempo que nos
alejan de la efectividad personal.




D LIDERAZGO, GESTION DE EQUIPOS Y MOTIVACION

Las formaciones en liderazgo, motivacion y gestién de equipos orientan
a los trabajadores a un enfoque relacional, ofreciendo técnicas y
herramientas efectivas que mejoran los ratios de conversion y el nivel de

fidelizacion de los clientes. Introduccidn a “Agile"
Cultura y principios agiles

P FORMACION A MEDIDA Gestion de equipos

de trabajo

® Gestion de equipos Formatos de reuniones
Con esta formacidn, se pretende dotar a los responsables de un
equipo, de los conocimientos y técnicas necesarias para el
ejercicio de un liderazgo eficaz.
El curso pretende que tomes conciencia del rol que desempefia el
responsable de un equipo.
Conoceras las claves de la motivacién personal y aprender a
liderar acciones encaminadas a este objetivo.

Horario a medida
Fechas flexibles

Adaptacion de
los programas

5I| EE:

® Liderazgo Agil

Conocimiento de la cultura y metodologias “Agile” para realizar
cambios de mindset y maneras tradicionales de funcionar.

Un lider “Agile” tiene que desarrollar nuevas habilidades y
competencias que le permitan impulsar e implantar con éxito el
cambio de cultura que exige la metodologia Agile. Cambios de
estructura, sistemas de trabajo, tipos de anadlisis,
organizacionales y documentales. -

g Modalidad presencial,
)

videoconferencia u online

® Gestion de reuniones eficaces
Para preparar las reuniones con eficacia. Dirige y dinamiza
distintos formatos de reuniones: de informacién, de decision, de
proyecto, de resolucion de problemas, de intercambio de
experiencias, etc.
Lograras la participacidn activa de los miembros del grupo.
Crearas las condiciones de éxito de modo que el plan de accion
sea concreto y que la reunion consiga resultados.

Gestiona confrontaciones, comportamientos y situaciones

dificiles.
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GRUPO DAPEN

grupodapen.com
C/ Sant Vicent Martir, 83-4-1, 46007 Valéncia.
Teléfono: 963 219 190 - 672 137 511
info@grupodapen.com
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